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ODGOVORI

1. Pravo naručioca je da specificira koju vrstu računara želi da kupi, smatra da nije povređeno načelo jer na tržištu postoji minimum četri proizvođača “brand name” računara. Proizvodi ovih proizvđača prodaje veći broj domaćih firmi. Kakve će poslovne odnose uspostavljati domaće firme sa proizvođačima  “brand name” računara nije na naručiocu da utvrđuje. 

Ukupni troškovi posedovanja računara koje je naručilac imao uvek su bili veći kod računara koje su konfigurisale domaće firme od “brand name” računara, i ako ponuđači koji sklapaju računare iz delova mogu da koriste kvalitetnije pojedinačne kompnente to nije garancija da će računar kao sistem sastavljen od tih komponenti raditi pouzdano i da će njegovi ukupni troškovi posedovanja (zbir cene, troškova servisa, troškova koji su nastali kod vlasnika usled neispravnosti racunara I njegovog nekorišćenja) biti manji od  “brand name” računara. Računari koji spadaju u kategoriju  “brand name” računara  prolaze testiranje kako u fazi projektovanja pre početka serijske sa ciljem da se ustanovi srednje vreme otkaza projektovanog sistema ali i da bi se ustanovilo da svi podsklopovi od kojih je napravljen računar kao elementi  sistema rade pouzdano.

Ako ponuđač dostavi potvrdu od proizvođača svake komponente koju koristi u sklapanju računara, da je ona u potpunosti kompatabilna sa komponentama sa kojima se povezuje Naručilac će prihvatiti takav računar kao odgovarajuću zamenu za “brand name” računar.

Specifikacija koju je napravio Naručilac predstavlja minimalne uslove koje treba da ispuni ponuđač, pored modela koji navodi potencijalni ponuđač postoje modeli drugih proizvođača:

DELL Vostro 3900: http://www.dell.com/us/business/p/vostro-3900-mini-tower/pd?oc=smov3900w7007&model_id=vostro-3900-mini-tower
LENOVO: http://shop.lenovo.com/us/en/desktops/thinkcentre/m-series-sff/m73-sff/?sb=:00000025:00003C31:
Podrazumeva se da su tastatura i miš su sastavni deo “brand name” računara, naručilac će izmeniti tehničku specifikaciju dodavanjem  “ili odgovarajuće” u produžetku specifikacije za tastaturu i miša.

Naručilac je tražio da garancija za “brand name” računare bude tri godine. Neki proizvođači nude trogiodišnju garanciju za svoje proizvode, dok drugi proizvođači ostavljaju mogućnost da se izvrši doplata za određeni vremenski period. Zakon o zaštiti ponuđača propisuje minimalni garantni period u trajanju od dve godine, za pojedine računare proizvođač  je definisao garantni period u trajanju od jedne godine, ali da bi ispoštovao obaveze koje nameće Zakon o zaštiti ponuđača prodavci povećavaju garantni period za dve godine i u ukupnu cenu koštanja računara uračunavaju troškove garancije za period koji nije pokriven garancijom. 

Potencijalni ponuđač treba da formira cenu tako što će cenu računara uvećati za troškove za održavanje garancije u periodu koji nije pokriven proizvođačkom garancijom.

Neophodno je da ponuđač dokaže da postoji ovlašćeni servis koji je u stanju da otkloni kvarove i nedostatke  na računarima u ugovorenom roku. Ovo dokazuje posedovanjem sertifikata proizvođača ili ugovorom sa ovlašćenim servisom od strane proizvođača računara.

2. Naručilac će napraviti korekciju tehničke specifikacije promenom tipa procesora i dodavanjem  “ili odgovarajući ” iza modela procesora.

3. Naručilac smatra da je zadovoljavajuće postupanje ako serviser Ponuđača izađe na lokaciju naručioca u roku od 24 časa od prijave kvara od strane ponuđača i pokušaja da otkloni kvar. U slučaju da kvar nije moguće otkloniti na lokaciji Naručioca serviser Ponuđača može transportovati računar i otkloniti kvar u narednih 24 časa i u tom periodu vratiti računar na lokaciju Naručioca. Ako Ponuđač usled promena na tržištu nije u stanju da obezbedi deo koji je ugrađen u računar neophodno je da obavesti Naručioca o zameni postojećeg dela nekim drugim, da dobije saglasnost naručioca da prihvata ponuđeni deo i da nakon 36 časova od dobijanja saglasnosti Naručiocu vrati popravljen računar

4. Ponuđač treba da dostavi da tražena oprema mora da ima atest izdat od nadležnog organa, institucije, ustanove ili kompanije na teritoriji Republike Srbije koje je ovlašćeno za testiranje i izdavanje atesta da ponuđena dobra zadovoljavaju sve uslove koji su propisani pozitivnom zakonskom regulativom Republike Srbije. U slučaju da za pojedine robe nije moguće dobiti ovakav atest na teritoriji Republike Srbije biće prihvaćen atest treće strane čije ateste priznaje pozitivna regulativa Republike Srbije.

